
How to attract more customers
by providing

better access to your business

A guide for business

Good Access 
      is Good Business
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You could be missing out on customers!
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Which customers are we talking about?
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Good access makes good business sense
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Make the entrance easy to see
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J� >(�������
���-
����
���
�
���
���
������������
���
��

����
�
���"���	���
��
�����
�������������B���
�����
��(���������
���

	�����������
����
��
����
�
�
���
�����������
����	�+

/�	
� ����������
	� �
�
�� 
���"�
	�����"�������
�
�
�"��	"���+

K������
�����"�(����"���	�(��
�	��
��������������
L

=

%��
�&���������
�$���''������
����
�'�����
�

������H�����
�D��S
�
��
��
*�����	��




,�� ���������������
����������������
����
#��
�����	
�"������������
���
������������
��������	��
����
����8�	���
�����"����
�������
����
���������
���	����
������	�����������
�������
������
��(����"�
������
�
�
��
��
����
�+

��
�(��������������
�	
����
	�����������"�������
G
����	
�����	���	��

����
��

	��
�(�������
��������������
��(�	��������
�I

%�
��������&����
���������
���$����&�$�����

Signs�� � .�-
����
���������	���	��������������
�����
���
�����	���
�������
� � � �������������������������	��-��������������������-�����	+��%����
��
� � � ��
���������������	����������
�����N��	+

-���
����� .�-
��
���������(
�������	������(��������
���
������
�	��"�� �
� � � ��������
�����	��������
���N
�(����������������������)
��
��������
� � � ��������1?�����+
   
� � � )��
�����
�������
�������!��������1Q���N
�(���&�������	��������
��
� � � ���B��
�	���(���������������������
��+�����-������
����������"��(��
� � � ����	������(�����������������
�������*�����


(������� � >����
����������
�
�����"������	��
����
������
��+

Layout� � ����	�	���
�����"����
	�8U������	�8����
�����
����
�������
���
� � � �������
������	�(�

�"+��.�-
����
�"���������
������	
�����
�������
� � � �(�����
����	�	����"��	��������
��
���N��	�+

EFTPOS� � .�-
����
���
�
�
���������"�
����"��
����	�%6�$# �������
��
� � � ���
�(
����
��(���
��
����������������+

1:

%��
�&���������
�$���''������
����
�'�����
�



%�
��������&����
��.�����
���
��������
���

Noise�� � 6��	���"������
	��
���
���������(����-�����	�����
���	��(����������
� � � ��"�����-

������������������
+

/��
����(���� ���-�������������������K�
���������L�������
���"��
������������
��
��
� � � �������
��������	����������
����
�
�����"��(���
�
���������

��(�����
� � � ��
������������
������
�+

%�
��������&������������������

Aisles� � .�-
����
������������
����
���	
�
�����������
����1+?��
��
��� �
   wide

Counters� � %����
�����
���������(�"����������
���
����
���
�����������
�����������
� � � ����������
�(���
��
���������

��������!Q;:���H�QR:���(����� �
� � � F�����
�
�&+��.�-
����
����������
������
��(�"������
�-��������
������
� � � ��	
�
����������������
����
�-���������
����	��������"���
�+

Reach� � ��"�������
����	������������"���
��������������
�����������
�����
� � � �(����
��
�����������

������+��>(�����������������"��������
����-
��
� � � ���
����B��B
�����������
+

Chairs� � >(�"����������
����

	������������-
�����������������
�(������
��
��
� � � ������"��
���	
���(��������
������-������	�������
�����������
+�
� � � ������������	��
������
���	����
����-���	������
���+

EFTPOS� � %����
������
�
���������"�
����"��
�����	�%6�$# �������
����
��
� � � ����������
���������	�!������	�
��&����������
��������
��
���������
� � � ��

������+

Surfaces� � .�-
����
���
�F�������(��
����(�

�(����������N��	����	�
� � � ������H���+

11

%��
�&���������
�$���''������
����
�'�����
�



K>����
��"�(�������
�����������>�
�
������"������������
���������
�O���
"�
���
������
������	��
�(������B����
�

��"�����
���������	��
�
�����
���
���	���
���"���	�����
��
���"��
��-�����"������
������

N
+��

>�	��D���
�����
�����
����
�	���
�
�
����
������"�(��
�	���(����"���	�������
��������L�

0��������������
�$�������''����������������

/�
�
�����
�����
�����	
	�(�����
��������������
�����
�����
�������	��
�����	
	�
��
�
�������
+��M�	
������	���������������
�����
�����
�����
�����������������
�
��	�(
���
�����
�+��>(�"���	���������
�������
�����
�����
����-
����
��������B�-����
��
����������(���
��
��
������
�����
�����
�������
"�����	��
���������
��+��>(�"���
	
��	
������-
�"��������
�����
�����
�"��������	��
���
���������	���
�����������	��
���H��

�����
����������
������
�����������
�
�	��(���������	
+

 ��������
������$
������V�
���
 ����
���6���
����D�����
����
��V�������

1?

%��
�&���������
�$���''������
����
�'�����
�
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