
How to attract more customers
by providing

better access to your business

A guide for business

Good Access 
      is Good Business
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You could be missing out on customers!
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Which customers are we talking about?
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Good access makes good business sense
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Make the entrance easy to see
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Clear sight lines

J� >(�
������
���-
����
���
�
���
���
������������
���
��

����
�
���"���	���
��
�����
�������������B���
�����
��(���������
���

	�����������
����
��
����
�

�
���
�����
������
����	�+

/�	
� ����������
	� �
�
�� 
���"�
	�����"�������
�
�
�"��	"���+

K������
�����"�(����"���	�(��
�	��
�������
�������
L

=

%��
�&��������
�
�$���''������
����
�'����
�
�

������H�����
�D��S
�
��
��
*�����	��




,�� ���������������
����������������
����
#��
�����	
�"�������
����
�
���
������������
��������	��
����
����8�	���
�����"����
�������
����
���������
���	����

������	�����������
�������
������
��(���
�"�
������
�
�
��
��
����
�+

��
�(����������
����
�	
����
	�����������"�������
G
����	
�����	���	��

����
��

	��
�(�������
��������������
��(�	��������
�I

%�
��������&����
���������
���$����&�$�����

Signs�� � .�-
����
���������	�
��	����
����������
�����
���
�����	���
�������
� � � �������������������������	��-�
�������������������-�����	+��%����
��
� � � ��
���������������	����������
�����N��	+

-���

����� .�-
��
���������(
�����
��	������(��������
���
������
�	��"�� �
� � � ��������
�����	��

��
����
���N
�(����������������������)
��
��������
� � � ��������1?�
����+
   
� � � )��
�����
�
������
�������!��������1Q���N
�(���&�������	��������
��
� � � ���B��
�	���(���������������������
��+�����-������
�
���������"��(��
� � � 
����	������(�����������������
�������*�����


(������� � >�
���
����������
�

�����"������	��
����
������
��+

Layout� � ����	�	���
�����"�
���
	�8U������	�8����
�����
����
�������
���
� � � �������
������	�(�

�"+��.�-
����
�"���������
��
����	
�����
���
����
� � � �(�����
����	�	��
��"��	��������
��
���N��	�+

EFTPOS� � .�-
����
���
�
�
��������
�"�
����"��
����	�%6�$# �������
��
� � � ���
�(
����
��(���

�
�
����������������+

1:

%��
�&��������
�
�$���''������
����
�'����
�
�



%�
��������&����
��.�����
���
��������
���

Noise�� � 6��	���"������
	��
���
���������(����-�����	�����
���	��(����������
� � � 
��"�����-


������������������
+

/��
����(���� ���-�������������������K�
���������
L�������
���"��
������������

�
�
��
� � � �������
��������	����������
����
�

�����"��(���
�
���������

��(�����
� � � ��
�
�����������
������
�+

%�
��������&������
�����
�������

Aisles� � .�-
����
����

��������
����
���	
�
�����������
����1+?��
��
��� �
   wide

Counters� � %����
�����
����
�����(�"����������
���
����
���
�����������
�����������
� � � ����������
�(���

�
�
���������

��������!Q;:���H�QR:���(����� �
� � � F�����
�
�&+��.�-
����
����������
������
��(�"������
�-��������
������
� � � ��	
�
����������������
����
�-���������
����	��������"���

�+

Reach� � ��"����
���
����	���
���������"���
������
�
�������
�����������
�����
� � � �(����
��
�����������

������+��>(�����������������"��
������
����-
��
� � � ���
����B��B
�����������
+

Chairs� � >(�"����������
����

	������������-
�����������������
�(������
��
��
� � � ������"��
���	
���(��������
������-������	�������
�
����������
+�
� � � ������������	��
������
���	����
����-���	������
���+

EFTPOS� � %����
������
�
��������
�"�
����"��
�����	�%6�$# �������
����
��
� � � ����������
���������	�!������	�
��&����
������
��������
��
���������
� � � ��

������+

Surfaces� � .�-
����
���
�F�������(��
����(�

�(�������
���N��	����	�
� � � ������H���
+

11

%��
�&��������
�
�$���''������
����
�'����
�
�



K>����
��"�(�������
����
�������>�
�
������"������������
���������
�O���
"�
���
������
������	��
�
(������B����
�

��"�����
���������	�
�
�
�����
���
���	���
���"���	�����
��
���"��
��-�����"������
������

N
+��

>�	��D���
�����
�����
����
�	���
�
�
����
������"�(��
�	���(����"���	�������
��������L�

0��������������
�$�������''����������������

/�
�
�����
�����
�
����	
	�(�����
�
�������������
�����
�����
�������	��
�
����	
	�
��
�
�
������
+��M�	
������	���������������
�����
�����
�����
�����������������
�
��	�(
���
�����
�+��>(�"���	���������
�������
�����
�����
����-
����
��������B�-����
��
����������(���
��
��
������
�����
�����
�������
"�����	��
���������
��+��>(�"���
	
��	
������-
�"��������
�����
�����
�"��������	��
���
���������	���
�����������	��
���H��

�����
���������
�
������

�����������
�
�	��(���������	
+

 ��������
������$
������V�
���
 ����
���6���
����D�����

����
��V�������

1?

%��
�&��������
�
�$���''������
����
�'����
�
�



4. Make the most of customer service
/�
�����-����������K��
����������
��L���D��
��"��������-����"�����
�����(������������
���
�������
�����	����
��8����
���������
��(���
���������
�
���	���
�

������������
�����������
���
���"�"�������-�������������
���
����
+��>�D������	�E��������
	����
�
"�������B���������������������
�
B
���
�"����������"����������
�����	�����������
�

�����������������
���
����D���

	
	+

2����'�

��
���������
��������	��������
�����"��������	�����������
����������
�

��+

%�'������������
���

��
���
����������
�������	��������"���������	���	�����������
���������-
����	�	����-
�+��
����"��(����������
�

������������
���	��������"+������"���		�
�����
�������
��	��
���"��
�������
��

�
�
�������"��
������
��"������
�

����+

3	�
���������'�

����"����-���
�������
��8�����(���
"�������
�
�H�	��D�������
���
"��

	����������
��
��	����

����
�����
���(���
�����
�������+��>(�"������
�������
����������������������
���
��������(
�����
�����������������
������������

���������
�	����
"
��
�
�����

�����
��������+

#���5��������

��-�������
��������	��������
��������
"�����	���-
����	����	��
����
������
�

����	
	+

K/
���
�����������������
�����
����
L+��
K/
��
�����-����
�������
����	�
���"�
�������
������
��"L+��

*
���	���.�B���*�-
�"

1;

%��
�&��������
�
�$���''������
����
�'����
�
�



$
�
�
����������
��������������	�E����
���������I

J� ����


��
J� ���
�"�C��
������

J� ����
����


��
J� �����
	�%������
J� �
�"�(��������
�"�������


��

��
�
���
����"���"���������������
I

J� ����
��
����
�
J� 
���������
������
���
J� 	������
�����

J� �
����
����
�����������
�
���

J� 
��������
�����
������������������������	
J� ��
�����
����
����������������	
���
�

��

���'����

K>� �
��
�
� 

�
�
� ����� 	��������"�� ��-
�
�����(��"�������
�������
���
����������

��
���"�����
�����������
�(�����	�����
�����
���
������	����	���-
�

������
����	


�	
���"+L��
S����� #��
��� ��
���-��� W����
����
��
���
���$�����
�>����	

'�������
�����
��
	��"���
���-���W����
����
�
�
��"

������

1<



J� *
���
���H��		�
�����
�������
��	��
���"������
�����
(���"���

�-���
���"���	���
�-�
(�����	
�����	���+������"����
���
����������
����������
����
����������+

J� ��������
�H�������"����������
����
������-�C�
��������	���"�������������
��
�+����"����������
����	�

�
�
������������
��
������	��������"������� �
��(�������+���
�����
�"����������
��"�����
���
�
�����
�
��(���
"�(���
����
�
��(�������+

J� ��-�"
��X����C�
��������������("�������������+

J� ���
���
�������
����
��
������������"����������
"�������������������
+

J�  ��
�

�
�
�
�
(
���������������
�������������������������� �����������
+

J� �
�
��
�I����
��
�����������������
��������
�
��
��+�

J� 0�������
�����	����
��������������������	+���������������������	���������	�
�����
�����
����	����	�������+��������
�������
����������
�
�����
������ �
����������
����
����
O���
"�	���������
������
��


��+

J� >(�"�������	���-
����-�������
�#��	
�
��
��������������������	�(���"����
�����
��������������
��
�������������������� 
����
�H��

�“Where to get 

�
������

�����������
�
�	��(���������	
+

%�
��������&�����$��'�

���'�������6'�����

*�����
��������
�����������������	�

1@



(���2�������

����"��(��
���
�������
�������
"������
�	�"������
�+����"������-
����
���
�
���
����
���������������
���	�"����������"���������
���������"�����

�"�����
���"+

Sound

M�
�"��������������
��(�����
���	������
+���
	��
����-�����	�����
���	��


���
"����
�(��(���-
	���+

-���
�
���
�

>(�"����������
��������������������
����
�
�
�
����		�
���"��������
����	��
���"�
���"����������
������
������������
����
�
�
�
�+

7�������7���


)��
���

����	�
�

��������	�����
�
�"�������������
������"����������
��+

%�
��������&����
��.�����
���
��������
���

17

�
����Y�*���-
��������������
 ��
�������"



Use names�� ����"���	
��("�"����
�(��"����
+��>(��

��
����
����-���
�������
���
� � � (�����
������
����"��������		�
�����
��	��
���"���	�����������
"��
� � � -����"�����
����-���������
����	�����������
��
�
��
+

3	�
���������'�� >(���������
����-��(������������
�������
������	�"�������
���B
���
� � � "�������������
"��������	�"�����������������
�"����
����+

Guide dogs�� ,
�
��
������	�������������	
�	�������B
�����(��	�����
����������
� � � ����
��I���D�������-�������������	
����
����������(��������
�+

��
��
�����"��(��G������������
�����	�(��8������"�����
�����
�
���������
����������-
�
"���������
���������
�����
����
������
+��/�
�
���D������
������
����
����	
�(�������
���
�����
��������
����"��������������	
�����
����"���(�
����	������
����
��
����
+

%��������
�&��������
�$������
$�'�8

)
�
���
����
�
���
�
�I

J� �������
�D�����
���"��

���
����
�

���
���������	
�����������	
���
�"��
����
+

J� ��F�������������

���
�������
��
���
����
�����
����B�
������
��
�������	
����	�
��������
����	�������
�(�����	���������
��
��
���
��"�����
�����
����+

J� ������	�
��
����"��B
�������
����������
����
�(���������
��+

J� ���
����
���
��������������	
��
����	������
����
����
����������
�����
����������

���
���"��

�����
������������
�����������+

��
�
��

�����
�����������
����	
�(����
C�����"�(���

�
�
������	��������
������������
������������
����������
������"���������
�����	��
	��������
�������(��������
������
�
������	
+

%�
��������&����
���������
���$����&�$�����

1R



>(�"�����
���-������
�
B���������
��
��������
��������������
����
�����
����D�������
��
����������
����
�"�������B���	���
�������
�"�����
����
�����(������
B���+

M�
�������
�������	
��8
�I

J� ���
�����
�����
������'�����
	�����
�

J� ���
�����
�$��-��������'�����
	�$��-���

J� ���
�����
�%���"�����'�����
	�%���"��

��	�����"���
(
����I

J� ��

����������	��������"�����
���������	�����
	�

����

J� ��

�����������
������

�����������
����������
��
����8�
	��������

������

J� ��

����������������	�����
���������

�����������B
�������	�
��

What’s the best language to use?

1Q



6������
���(�����������
������������
�������	����������	����������
����
C���
�
�����
����������
�$��������#E�
���*���	���� ���
"���������������
���/��-
�����"�����������������+

���
���������
�
������

����

1=

#��
���8� $�����
�*���<��=� ����� �
� � �
���������V���������;=@;
9��8� � !:;&�@77?�=?::�
%�:8� � !:;&�@77?�;R@<
;
���8��� �������Z�������

����	+���+���+��
�������8� ���+�������

����	+���+���+��

0�����<���������0��
������'��

#��
���8� $#�*���@:7��R:�6���
�� ��

�
� �  ��
��V���������;Q@:
9��8� � 1;::�;77�?<<�
%�:8� � !:;&�@1<?�;<==
;
���8��� 
�C����
�Z�
��������+���+���+��
�������8� ���+�
��������+���+���+��

Wellington Shire Council

#��
���8� $#�*���?7<���1<1�����
���������	
� � .���
����V���������;Q<:
9��8� � 1;::�;7R�R::�
%�:8� � !:;&�@1?Q�@7R?
;
���8��� ������
Z������
+���+���+��
�������8� ���+������
+���+���+��

Latrobe City Council

#��
���8� $#�*���171Q��?R;�.���� ��

�
� � *�����	��
��V���������;QR@
9��8� � !:;&�@1@;�=@::�
%�:8� � !:;&�@1@;�=@R7
;
���8��� (

	���-Z
��

�+���+���+��
�������8� ���+
��

�+���+���+��

;����<���������0��
������'��

AddressI� $#�*���;:<��������$���

� � /���������V��������;Q?:
TelI��� � !:;&��@7?<�?<11�
FaxI��� � !:;&�@7??�;7@<
EmailI��� ������Z����������
+���+���+��
�������8� ���+����������
+���+���+��

Baw Baw Shire Council

Bass Coast Shire Council

AddressI� $#�*���11Q��R7�.�*��	
���
��

� � /����������V���������;==@
TelI� � 1;::�*�#� ��!??7�?RQ&�
FaxI� � !:;&�@7R1�????
EmailI��� ���������Z���������+���+���+��
�������8� ���+���������+���+���+��



6������
���(�����������'�

���'����

2����������

���'������0�
$�'��! �#$%&��
�������������(���

����	

AddressI� � 1?��
���
� ��

���/���������V���������;Q?:

6������
���(�����������.������� or hard of hearing

.����#''����<��������

AddressI� � $#�*���=;1<�� ��
��V���������;Q@;
Tel Voice / TTYI��� !:;&�@1<;�1@;R�
SMSI���� � :<:Q�7;R�QQ:�
FaxI��� � � !:;&��@1<;�1Q1<
EmailI��� � ��

����	Z���	
�(+���+��

6������
���(�����������design ideas���	��������������Access Consultant

#���'������������������������#''����#���
�����-�'����    

9��8� � � !:;&�@??1�?Q?:
WebI��� � ���+���
��+���+��

6������
���(������������
��������

�
�
������	��������"

Job Access�H������������������
���
���>������
��
)
�
���	����-
���
����������(�����
�
�
��"�
����(�

�
�
������	��������"

TelI��� � � 1Q::�<7<�Q::� �
WebI� � � ���+������
��+���+��

6������
���(�����������legal issues���	�
��������������

>�'��
����;5����3���
�����������/�
���2��������

������

AddressI� � �
�
��;��?<:��"���� ������������V���������;:@;
TelI��� � � 1;::�?=?�1@;� �
WebI��� � ���+���������������������+���+���+��

Australian Human Rights Commission
!���"���� ���
�����
������"����H	���������������
��"&

TelI��� � � 1;::�;7=�R11� �
WebI� � � ���+�����������+���+��

���
���������
�
������

����

?:



K>�����"��������-���������
��
����
�
�

�
�
���
����
��
��+��>(�>�8�	�����(
�������
���
�
�>�
(

���
����
���	�>��
�����	��
����
��>�������
���������
���������
�+��>����
��
�
���"�����
	���

�������"����
�
���
"����
��
���"����
������(���
�����"������-
����
�>����
������	�

�

��
��
���
�
��>����������
�
����

���
�����

-L��������.�



